
¿Cómo visualizar correctamente Herramientas ISCAM?

01Descargar las Herramientas

• Si recibes por mail:

Dar click en la liga de
descarga y colocar en
carpeta de preferencia. Sigue
al siguiente paso.

• Si recibes la carpeta:
Solo tienes que hacer la

descompresión del archivo ZIP

y colocar en tu carpeta de

preferencia.

IMPORTANTE
• Descomprimir el contenido.
• Utiliza una ruta corta.
• En OneDrive asegúrate de
estar 100% sincronizado.

02 Preparar carpetas y 
configurar Excel

Click en Menu inicio -> Opciones
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02Configurar Excel
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Seleccionar ubicación donde se colocan las
herramientas ISCAM

Marcar
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Cierra y vuelve a abrir Excel, si presentas el mismo problema vuelve a realizar el procedimiento. En caso de que el problema persista
comunícate a Atención a Usuarios atencion.usuarios@iscam.com.
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